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1. PLANUL DE AFACERI S| PROBLEMELE APLICARII ACESTUIA

Definirea si rolul planului de afaceri

>

Planul de afaceri este un instrument de lucru ce se foloseste pentru a incepe si a derula o
afacere, care necesita resurse materiale, financiare si umane. Prin intermediul sau sunt
valorificate experienta si realizarile din trecut cu scopul de a proiecta viitorul prin cele mai
adecvate metode de estimare si aproximare.

Rolul planului de afaceri este nu numai de a demonstra ca afacerea merita finantata, ci si de a
ghida intreprinzatorul incepand cu primul an de operare a afacerii.

Implementarea lui inseamna control si adaptare in functie de evolutia reala. Acest control
exercitat de-a lungul derularii afacerii va viza toate elementele critice ale entitatii economice
(stocurile, costurile de productie, controlul calitatii, vanzarile, platile efectuate etc.).
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Plan de afaceri presupune o anumita succesiune de etape

Culegerea informatiilor necesare (preturi, concurenti, furnizori,
date tehnice, juridice etc.)

intocmirea unui plan Etapa 1
de afaceri
Planificarea efectiva a activitatilor respective — alegerea
strategiei potrivite si gasirea cailor de atingere a obiectivelor
> stabilite.
Etapa 2

Redactarea planului (etapa de alegere a formei optime de
prezentare catre destinatar al rezultatului etapei anterioare).

Etapa 3
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Fluxul realizarii planului de afaceri

A. Axarea obiectivelor D. Analiza E. Stabilirea strategiei
"Wade wrehi s aiuigeiics” Care exte ceq wvad bund eale de g qiunge
F Lnger - Puncte forte _ i ) e
o te =lab de la 8 la A, considerdnd C i o
— Randarmentul investitiei HnEhe 5_ E'_ TE -
- Produse/Piete —»| — Cportunitafl f—el 1] Strategii
. — amenintari 2] Resurse necesare
- Productivitate T _ )
. . 3] Responsabilitatide implementare si
- Expansiunea/Consolidarea, etc. ) -
rnotivatii
B. Diapnosticarea situatiei C. Analiza mediului economic de
actuale evolutie
— Produse/Piete — LCererea pietei v
~ Resurse —urnane — E“Eﬁtit't _ Intocmirea
— materiale - tompetitor :
— financiare - Tehnologiile existente plar;ull_u.n::le
u draceri
— Rezultate - Alte informatii
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. : + Trebuie sa contina cele mai importante aspecte din planul de afaceri .
A. Sinteza plan ului  Sinteza planului o completezi ultima oara din acest plan de afaceri.

de afaceri

» Denumirea firmei si data infiintarii;
* Forma juridica de constituire;
* Numarul de inregistrare la Registrul Comertului si codul

B. Prezentarea fiscal;
societatii  Natura capitalului societatii (de stat, particular, mixt);
. A . + Obiectul de activitate inscris in statut (productie, servicii,
comerciale/firmei comert, constructii, agricultura);
* Numele si numarul actionarilor (proprietarilor), datele
personale.

* Obiectivele prioritare si misiunea firmei;

. * Nevoile consumatorilor ce urmeaza a fi satisfacute;

C. Descrierea  Produsele/serviciile ce urmeaza a fi fabricate/prestate;
afacerii - Cantitatile anuale exprimate in unitati fizice sau monetare;

* Necesarul de utilaje si dotari;

« Situatia actuala a firmei si perspectivele de dezvoltare.




7 EUROPEAN UNION

*

ROMANIA - BULCEE
e &F

CGmera de Comert,

AN
Fohg ' ¥ gheRS "
iterreg E i
GOVERNMENT OF BULGARIA CURDPEAN LWON e el

Mehedinti

: EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE!

. > L + Caracteristicile tehnice si economice ale produsului/serviciului oferit;
D. Descrierea amanunglta « Avantajul competitiv fata de produsele/serviciile similare de pe piata;
a produselor/serviciilor » Tehnologiile de fabricatie si gradul de noutate al produsului/serviciului;
oferite + Canalele de distributie si modalitatile de promovare;
* Preturile de vanzare.

* Partea de piata si vanzarile estimate;

o : . « Structura si dimensiunile cererii;

E. Definirea pietei - Prezentarea principalilor concurenti si ponderea detinuta pe piata;

» Segmentul de piata dorit de firma si evolutia acestuia in urmatorii 1-5 ani;
» Strategia de piata a intreprinderii.

* Structura organizatorica si metodele de organizare si conducere;

* Descrierea membrilor echipelor manageriale cu evidentierea punctelor forte si a
punctelor slabe ale fiecarui membru;

F: Organlzarea fi rme'_ * Modalitatile de selectare si perfectionare a salariatilor;
si a managementului + Forma de salarizare;

acesteia * Descrierea procesului de productie cu mentionarea duratelor gi a cheltuielilor aferente
fiecarei etape a acestuia;

* Necesarul de spatiu, instalatii, personal (cantitativ si calitativ).
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 Activitatea trecuta a firmei:

« situatia veniturilor si cheltuielilor din ultimii trei ani;

» contul de profit/pierdere pe ultimii trei ani;

« situatia creditelor existente (acolo unde este cazul) .

©. ST Caene e - Situatia economico-financiara a firmei

financiara a societatii contine informatii referitoare la:

 veniturile estimate pe urmatorii trei ani;

* evolutia previzibila a costurilor gi a profitului pe
urmatorii trei ani;

« planul de finantare pentru acoperirea cheltuielilor pe
timpul realizarii produsului/serviciului
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2. PLANUL DE MARKETING

»Sectiunea planului de marketing este una din cele mai importante parti a planului
de afaceri.

»Planul de marketing reprezinta un document scris in care sunt prezentate directia
pe care o va urma compania, activitatile concrete care vor da directia aleasa,
precum si argumentele pe baza carora s-a optat pentru aceasta directie.

»Pentru a fi eficient, este necesar ca planul de marketing sa fie construit in
corelatie cu planificarea gi gestionarea generala a bugetului.

»Un plan general de marketing al unei firme poate fi alcatuit din mai multe planuri
de dimensiuni mai mici, corespunzatoare unor produse sau domenii individuale.
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este ghidul pas cu pas pe calea succesului afacerii

constituie mijlocul de implementare a strategiei de
marketing alese

se bazeze pe intelegerea clara a obiectelor de marketing
ale firmei, a ceea ce se doreste a fi realizat de afacerea
respectiva in viitor.

va ajuta sa identificati actiunile specifice activitatii de
marketing, sa le organizati si sa le coordonati.

va obliga sa evaluati ceea ce se intampla pe piata si
ce impact are aceasta asupra activitatii firmei.

va ofera un punct de referinta pentru evaluari
ulterioare.

identifica cele mai promitatoare oportunitati de
afaceri pentru companie gi va pune in evidenta cai de
penetrare, acaparare si mentinere a pozitilor pe
pietele identificate
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Pentru elaborarea unui plan de marketing este necesar intelegerea deplina a
urmatoarelor aspecte:

»Produsele si serviciile pe care le oferiti; caracteristicile gi avantajele acestora;
»Cerinta clientului pe care produsul sau serviciul firmei o satisface;

» Piata tinta si trasaturile comportamentale in calitate de cumparator;
»Produsele sau serviciile de concurenta; cele existente sau potentiale.

Planul de marketing poate fi strategic sau tactic. Planul strategic acopera un_interval
de timp mai mult de un an, fiind de regula intocmit pentru intervale cuprinse intre 3-5
ani, iar planul tactic acopera un interval de timp de pana la un an, fiind de regula
asociat anului fiscal.

In practica, planul strategic este defalcat anual in planuri tactice, care sunt mai
detaliate gi in acelasi timp pot sa cuprinda eventualele corectii ale acestuia.
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Etapele elaborarii planului de marketing

Clarificarea si notarea a ceea ce anume doriti sa realizati. Aceasta etapa va ofera
cateva idei la care sa reflectati si intrebari la care sa raspundeti pentru a va permite
clarificarea si precizarea rezultatului dorit.

Evaluarea rezultatului dorit. In aceasta faza se va evidentia importanta identificarii
profitului si a cifrei de afaceri, elemente cu rol importantin ceea ce priveste
aprobarea planului sau obtinerea finantarii;

Identificarea consecintelor pe care le va avea planul de marketing;
Stabilirea pietei tinta;

Evaluarea comportamentului consumatorilor vizati;

Stabilirea punctului forte;

Evidentierea modalitatilor de comunicare cu audienta tinta;
Stabilirea bugetului de marketing;

Evaluarea eficientei planului de marketing
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Planul de_marketir_l_? este conceput de catre compartimentul de marke_tinclg,
utilizand informatiile celorlalte compartimente, orientat dupa obiectivele
specifice ale firmei gsi misiunea el, si cuprinde urmatoarele sectiuni:

v'rezumatul,

v'zona de activitate gi descrierea pietei,
vauditul de marketing,

v'concurenta,

v'analiza SWOT,

v obiectivele de marketing,

v'strategiile de marketing,

v’ programul de marketing,

v'bugetul de marketing,
vimplementarea planului de marketing,
v'controlul si adaptarea acestuia,

v’ precum si anexele.



EUROPEAN UNION ; { }
-l';_.,\“l-
EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND ;

CGmera de Comert,
Industrie

PO i:_-‘- N
ANMED F BULGARIA . l .te' ' c” - si Agricultura

Mehedinti

INVESTING IN YOUR FUTURE!

Obiectivele principale si strategii in domeniul marketingului
» Zona de activitate si descrierea pietei vizeaza:
1. descrierea zonei de activitate din prezent sau viitor:

= daca nu v-ati ales o zona_ in care sa va desfasurati activitatea, mentionati anumite zone sau amplasamente pe care le ave
in vedere, precum si criteriile pe baza carora veti alege una din acestea.

planul pentru o posibila extindere
. identificarea si descrierea scurta a industriei in care afacerea se inscrie;
tendintele la nivel national si international in acest sector ;
caracteristicile specifice ale pietei ;
cele mai importante aplicatii ale produsului/serviciului ;
preferintele consumatorului ;

preturile practicate (tendinte si elasticitate) .

N o s WD

Planul de marketing poate analiza o piata regionala, nationala sau internationala.

Fepvtru reusita in comercializarea eficienta a oricarui produs, este esential ca toate eforturile sa se concentreze spre piata -
inta.

> Pia{(a - tinta — reprezinta un segment de piaté selectat, asupra caruia firma isi concentreaza eforturile si actiunile de
marketing
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Definirea obiectivelor si elaborarea unor strategii de marketing adecvate presupun
desfasurarea prealabila a unui audit de marketing.

»Auditul (analiza) de marketing - reprezinta o examinare sistematica si
periodica a mediului de marketing, strategiile si activitatile de marketing ale firmei,
in scopul de a recomanda un plan de actiune pentru imbunatatirea performantelor
de marketing ale acesteia. Analiza mediului cuprinde auditul extern si auditul

intern.
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Auditul extern se refera la variabilele externe asupra carora firma nu are controlul direct:

factori_ politici: gradul de protectie a persoanei ?I proprietatii, legislatia, sistemul de
Impozite si taxe, constrangerile locale, sistemul politic si obiectivele [ui, politica de comert
international, politica de investitii s.a.

factori economici: evolutia PIB-ului, nivelul de trai, puterea de cumparare a populatiei,
somajul, inflatia, blocajul financiar, perspectivele cresterii economice, fluxurile
internationale de capital dinspre si inspre piata, preturile enérgiei electrice, ale materiilor
prime etc.;

factori socio-culturali: nivelul de educatie al diferitelor segmente ale populatiei,
comportamentul _ social, emigrare/imigrare, distributie ||Qe_ varste a populatiei,
caracteristicile psihoculturale ale natiunii, tradl’gu, obiceiuri, religie, probleme de educatie,
probleme de mediu s.a.

factori tehnologici: noile descoperiri in domeniul stiintific, caracteristici ale tehnologiei
productiei, disponibilitatea resurselor, viteza transferului  tehnologic, tehnologii~ si
echipamente moderne;

Piata: marime, dezvoltare, tendinte, produse sau  servicii atractive, preturi, practici
comerciale, reglementari de piata, canale de distributie, localizare geografica, mijloace si
tehnici de comunicatie etc.;

Competitori: cote de piata, principalii concurenti, marci de produse, metode de marketing
utilizate, posibilitati de diversificare a produse lor.
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Auditul intern are in vedere urmatoarele variabile interne mai mult sau
mali putin controlabile de catre companie:

 Indicatorii economico-financiari ai firmei: volumul si structura
vanzarilor, cote de piata, organizarea activitatilor de marketing,

variabilele mixtului de marketing etc.;
 Resursele disponibile: mijloace financiare si umane;

» Sistemele si procedurile proprii.
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» Concurenta

Cand analizati mediul concurential al afacerii trebuie sa determinati punctele
slabe ale concurentilor si modul in care pot fi exploatate acestea.

Avantajele elaborarii unui studiu al mediului concurential sunt urmatoarele:

Aflati care este pozitia firmei dumneavoastra Pe piata, motivul pentru care
consumatorii va prefera produsele. Ulterior veti face cunoscuta aceasta pozitie
intr -un mod eficient, pentru a castiga noi clienti.

Studiul_problemelor actuale si al ofertei concurentei poate genera idei noi
pentru imbunatatirea produsului pe care il oferiti.

Puteti afla ca exista anumite categorii de consumatori ale caror cerinte nu sunt
satisfacute.

Observand activitatea concurentei, puteti afla mai multe despre propria piata.

Mediul concurential poate fi analizat prin intermediul urmatoarelor caracteristici:
« gradul de concurenta;
 surse de concurenta viitoare.
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3. CONDITIILE LEGISLATIVE ALE ACTIVITATILOR ANTREPRENORIALE

» Cadrul legislativ, in care isi desfasoara activitatea un antreprenor cuprinde legi,
norme si reguli, ce trebuie respectate cu strictete.

» Societatile comerciale in nume colectiv sau in comandita simpla se constituie prin
intocmirea unui contract de societate.

> Societatile comerciale pe actiuni, in comandita pe actiuni sau cu raspundere limitata
se constituie prin contract de societate si statut. Contractul de societate si statutul
pot fi incheiate sub forma unui inscris unic, denumit act constitutiv.

» Actul constitutiv exprima acordul de vointa al societatilor sau actionarilor realizat
cu scopul de a da nastere, a modifica, a transmite sau a stinge drepturi si obligatii
ce decurg din exercitarea obiectului de activitate al societatii comerciale.
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Formele de constituire a societatilor comerciale

Descrierea societatii comerciale

Tipul societatii comerciale Indicativul / Sigla
SOCIETATE CU RASPUNDERE
1 LIMITATA SRL
SOCIETATE PE ACTIUNI
2 SA
3 SOCIETATE IN NUME COLECTIV
SNC
SOCIETATE IN COMANDITA SIMPLA SCS
SOCIETATE IN COMANDITA PE ACTIUNI
- SCA

Este forma de societate la care obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul
social, iar asociatji raspund numai pana la limita capitalului social subscris.

Este forma de societate la care obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul
social, iar actionarii raspund numai pana la concurenta capitalului social subscris.
Capitalul social este divizat in parti numite actiuni.

Este forma de societate la care obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul
social, iar asociatii raspund nelimitat si solidar pentru obligatiile sociale.

Este forma de societate la care obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul social
si are doua categorii de asociati. Asociatii comanditati raspund nelimitat (cu toata
averea prezenta si viitoare) si solidar pentru obligatiile sociale. Asociatii comanditari
raspund numai pana la valoarea capitalului social subscris si au dreptul la o parte din
profitul realizat de societatea respectiva.

Este forma de societate la care obligatiile sociale sunt garantate cu patrimoniul social
si raspunderea asociatilor comanditati pentru obligatiile sociale este nelimitata si
solidara, iar a asociatilor comanditari este limitatd pana la concurenta capitalului
subscris.
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Etapele necesare infiintarii unei societati comerciale

Etapele
necesare

Tnfiintarii
unei societati

comerciale

Legalizarea statutului societatii comerciale la

urn birowu notarial |\®

Okhtinerea avizului de caonstituire a unar

societati camerciale
(TN cazul anumitor societati)

ITnmatricularea la Oficiul Mational al Registrul ui
Comertului
[respectiv la ,,Biroul unic de inregistrare)

Obhtinerea unei hotarari judecataresti prin care

s2 recunoaste inmatricularea societatii
camerciale

N

Anuntarea inmatricularii prin publicarea

acesteia in Monitorul Oficial al Rom aniei |\®
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»Societatea cu raspundere limitata (SRL) este forma de societate cea mai
folosita (aproape 80% din societatile comerciale sunt SRL-uri) deoarece
ofera urmatoarele avantaje:

capital initial relativ modest;

numar relativ mic de asociati;

raspunderea asociatilor pana |la concurenta capitalului subscris;
este singura societate ce poate avea asociat unic.

»QOrice intreprinzator, care si-a infiintat 0 societate comerciala si doreste sa-
gi continue activitatea cu succes_ sl sa realizeze profit, va trebui sa lucreze
cu oamenii, adica sa aiba angajati.

»Relatiile de munca din orice tara_sunt reglementate printr-o serie de_legi.
Principala lege pe care trebuie sa 0 cunoasca intreprinzatorul este Codul
muncii.

»Codul muncii este legea care _reglementeaza totalitatea raporturilor
Individuale si colective de munca, modul in care se face controlul din
domeniul raporturilor de munca, precum si jurisdictia muncii.
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4. RESURSELE NECESARE DERULARII UNEI AFACERI

1. Resursele financiare (sau patrimoniu) reprezinta totalitatea drepturilor si obligatiilor cu
valoare economica, apartinand unei persoane fizice sau juridice, precum si bunurile la
care se refera.

Principalele modalitati de obtinere a resurselor financiare, necesare demararii si derularii cu
succes a unei afaceri

|
> A, Banci L
hodalitati de -
obtinere a 3 B. Credite externe
resurselor -/
financiare /
5 . Leasing
V
Z
* I}, Fonduri nerambursahile
4
»|E. Eude, prieteni, cunostinte
V
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Obligatiile agentilor economici, persoane fizice sau juridice sunt achitate prin instrumente de
plata.

INSTRUMENTE DE
PLAT A

Plata se face imediat i fara intermediere

—_— bani numerar

Instructiune scrisa data unei banci pentru a plati
CeC —_ cuiva valoarea mentionata in acea instructiune

Instrument prin care emitentul iti ia angajamentul

bilet la ordin — de a plati la o anumita data fixa (scadenta) o
anumita suma de bani unui beneficiar

cambie | - Obligatie scrisa de a plati sau de a face sa se
. plateasca, la scadenta, o suma de bani determinata.

Dispozitie neconditionata data de catre

I ordin de plata 7 emitentul acesteia unei societati bancare

receptoare, de a pune la dispozitia unui beneficiar o

anumita suma de bani la o anumita data
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2. Resurse materiale atrase in activitatea economica reprezinta bunurile produse prin
munca si utilizate pentru obtinerea altor bunuri gi/sau servicii destinate vanzarii.

Resursele materiale atrase in activitati economice reprezinta factorul de productie
capital.

Factorul de productie capital se imparte in doua categorii diferite:

 capitalul fix - participa la mai multe cicluri de productie, se consuma treptat si se
inlocuieste dupa mai multi ani de utilizare (format din cladiri, hale, depozite, utilaje,
masini-unelte, instalatii, roboti, mobilier gi aparatura birotica, mijloace de transport
etc.);

 capitalul circulant - se consuma in intregime, intr-un singur ciclu de productie si se
inlocuieste la fiecare nou ciclu de productie (format din materii prime, materiale de
baza si auxiliare, semifabricatele, combustibili pentru productie, energie, resurse
banesti etc.).
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3. Resurse umane ale unei tari sau zone geografice reprezinta totalitatea resurselor
economice care sintetizeaza potentialul de munca. Totalitatea resurselor umane care

isi desfasoara activitatea in cadrul unei intreprinderi reprezinta personalul
intreprinderii (factorul de productie munca).

Categoriile de resurse umane din cadrul societatilor comerciale

=
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Structura de organizare aresurselor umane la o societate comerciala

COMSIUUL DE ADMINISTRATIE

DIRECTOR GERHERAL

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR OIRECTOR
PERS OMAL PRODUCTIE AMANTE MARKETING
Angajari Productie Enntal-:ril— Manager
financiar publicitate
Relatii cu
exteriorul Aprovizionare Contabilitate Manager
costuri o e
vanzari
Salarizare
gcolarizare
Perfectionare- Controlul Contabilitate Manager
Dezvoltare calitatii management studii de piata
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Principalele componente ale structurii organizatorice sunt:

 Postul este elementul primar al structurii organizatorice, cea mai simpla subdiviziune
organizatorica. Postul se defineste prin ansamblul sarcinilor, obiectivelor si responsabilitatilor
ce revin unui salariat in mod organizat gi permanent la un anumit loc de munca.

* Functia este formata din totalitatea posturilor care prezinta caracteristici principale
asemanatoare.

« Compartimentul reprezinta totalitatea persoanelor care efectueaza munci omogene sau
complementare, care indeplinesc aceleasi obiective, au aceeasi locatie si sunt subordonate
aceluiasi conducator. Compartimentele pot fi operationale sau functionale.

a) compartimentele operationale realizeaza produse sau parti componente ale unor produse
sau servicii.

b) compartimentele functionale pregatesc decizii pentru consiliul de administratie sau
comitetul director.

« Nivelul ierarhic este format din totalitatea subdiviziunile organizatorice situate la aceeasi
distanta ierarhica de consiliul de administratie al societatii comerciale.

 Relatiile organizatorice ajuta la identificarea legaturilor dintre componentele structurii.
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5. OBTINEREA PRODUSULUI

Produsul, in conceptia clasica, reprezinta ,,ansamblul de elemente fizice, chimice sau de alta natura reunite
intr-un tot unitar si identificabil, care indeplineste anumite functii”.

COMPOMNENTE CORPORALE COMPONENTE ACORPORALE
#Caracteristicilecetinde |- 5 #Elemente care nu au corp
partea materiala, fizic, a material, precum numele si
produsului si a ambalajului marca, licenta, pretul,
instructiuni de utilizare etc.

COMPONENTELE
UNUI PRODUS
COMUNICATII PRIVITOARE LA
PRODUS IMAGINEA PRODUSULUI
# Ansamhlul de informatii }Sﬂﬂmlnﬂaliltﬁlﬂ Elaill?;lu :
transmise de producitor | © = PETZU 1 5i fﬂd]ﬂ, ti de
san distribuitor proaus, 1 ran

utilizatorilor

ntilizatnmmlni nntential
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Produsul si dezvoltarea lui

CICLUL DE VIATA AL PRODUSULLI

Compania identifica i dezvolia ideea moului
produs

Caracterizati de vinzrari usor crescute i profituri h
reduse

Caracterizati de cresterea rapida a vinzariler $i1"‘-
profitului; in acest interval frma va Incerca =a
imbunatate asca produsul, =a acaparezre noi
segmente de piaja sicanale de distribute, =a
reduca usor prefurile

Ritmul vEinziriler scade siprofiturile se 7
stabhilizeazra; firma va cauita i strategii pentru
revitalizarea vinzrarilor (modificiari ale pietei,
produsului sau mixului de marketing)

= EtaEa |
CREA R
—
|
——= Etapa de
INTRODUCERE w -
—
SE—. Etapa de
CRESTERE
—=|
Etapa de
3 MATURITATE
e
Etapa de
DECLIK

YVanzarile siprofiturile =scad, iar compania wva
trebui =3 decida daca acesta (produsul) irebuie
mentdnut, valoxificat =au eliminat
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6. PROMOVAREA PRODUSULUI

Prin promovarea unui produs se intelege ansamblul de actiuni efectuate cu scopul informarii gi
atragerii cat mai multor potentiali cumparatori catre produsele oferite pentru satisfacerea trebuintelor lor.

Ratiunea oricarei activitati economice este profitul, de aceea firma trebuie sa acorde o importanta
deosebita stabilirii pretului care sa determine maximizarea profitului. Pretul reprezinta expresia
baneasca a valorii sau a utilitatii marfurilor.

Tehnicile de promovare sunt foarte diverse, insa marketerii le impart in patru categorii: reclama,
promovarea vanzarilor (publicitatea), relatiile publice si distributia.

Actiunile de promovare a vanzarilor pot viza: cresterea cantitativa a vanzarilor pe anumite piete,
reducerea timpului de adoptare a deciziei de cumparare, cresterea vanzarilor din anumite produse sau
sortimente, cresterea prestigiului firmei pe anumite piete
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Promovarea produselor

Reducerile de preturi

Demonstratiile

' | Jocurile si concursurile
TEHHIO PRINCIPALE |

DE PROMOVARE A

PRODUSELOR '
| I

Acordarea de premii

Publicitatea la locul vanzarii

Cadourile promotionale
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Produsul si publicitatea lui

( hMesajul promotional urmareste: )

Sdatragd atentia (A)

Gﬁ starneasca interesul {I]) Cﬂﬁ provoace dorinta {D])

(Sﬁ determine deciziile de cumparare (achizitionarea — A) dorite de ufert:ant)
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Elementele componente ale publicitatii

Mijloacele de exprimare. Mediile cel mai des folosite sunt cele ale comunicarii in masa: presa,
televiziunea, radioul, cinematograful, afisajul, transmiterea orala sau informala.

Suportul publicitar care reprezinta vehiculul publicitar utilizat intr-un anumit mediu. Spre exemplu,
in cazul presei, 0 anumita revista sau anuar reprezinta suportul publicitar, iar in cazul televiziunii,
spotul publicitar.

Mesajul publicitar reprezinta idee ce se vrea transmisa. De exemplu, daca ideea se transmite sub
forma unui text, mesajul poate fi sau informativ, sau creator al anumitor sentimente fata de produs
etc.

Sloganul reprezinta sinteza mesajului publicitar, format, de obicei, din 5-8 cuvinte care sa
semnaleze produsul sau marca si sa-i asocieze cele mai sugestive caracteristici de natura
promotionala.
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Reclama este forma concreta de realizare a activitatii publicitare, ea utilizand diverse tehnici si metode,
in principal cele audio-vizuale.

RECLAMA - PRO SI CONTRA

Aspecte in favoarea reclamei Aspecte impotriva reclamei

e Prin reclama, produsele devin e Consumatorul nu este informat in mod
cunoscute; sigur prin reclama, pentru ca laturile
Reclama ii furnizeaza negative ale produsului sunt trecute in
consumatorului informatii despre umbra;
oferta de produse de pe piata; e Reclama materializeaza dorinte si
Reclama ii arata consumatorului visuri ascunse, reducand
cum isi poate satisface necesitatile; comportamentul critic al
Reclama este motorul vietii consumatorului;
economice. e Reclama costa multi bani, produsul se

scumpeste in mod inutil.
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7. EVALUAREA AFACERII
Pentru a avea succes, o afacere trebuie sa-si atinga scopurile,

Antreprenorul, si nu numai, poate determina daca scopurile si obiectivele au fost indeplinite printr-o
monitorizare continud a modului in care se desfasoara activitatea.

1. Stagiul de dezvoltare reflecta evolutia produsului/serviciului pana in prezent si modul in care compania
apreciaza ca va evolua in viitor.

In situatia in care mai trebuie aduse completari sau imbunatatiri produselor/serviciilor, se vor prezenta intr-un
tabel activitatile care mai trebuie realizate in acest scop si intervalul de timp necesar. Poate fi facuta o scurta
referire la parametrii economici ai produsului (cost de productie, pret de vanzare, profitabilitate etc.).

Obiectivele firmei pe termen scurt, mediu si lung influenteaza maniera in care aceasta pune accentul pe un
produs sau altul si modul in care este ganditd gestiunea de ansamblu a portofoliului de produse:

v Profitabilitatea — din acest punct de vedere produsele realizate trebuie s& aduca venituri mari firmei, prin
calitatea lor si printr-o promovare adecvata.

v’ Stabilitatea — asigurarea in timp a stabilitatii vanzarilor obliga la stabilirea atenta a sortimentului de
produse, astfel incat cererea sa nu depaseasca volumul stocului iar vanzarile sa se compenseze intre ele.

v’ Cresterea — avand in vederea faza ciclului de viatd a produselor este evident ca principalul obiectiv al
firmei este acesta.
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Indicatori economico-financiari

v'Indicatori de eforturi (capitalul fix, capitalul circulant, numarul de salariati, fondul de salarii, cheltuieli
de productie, volumul investitiilor, capitalul social, capitalul permanent etc.).

v'Indicatori ai eficientei productiei (productivitatea muncii pe produs, costurile unitare, profitul pe
unitatea de produs, rata profitului).

v Indicatori ai utilizarii factorilor de productie:

» Factorul muncii: productivitatea muncii, salariu mediu lunar si anual, gradul de inzestrare tehnica a
muncii etc.;

= Factorul capital: cifra de afaceri la 1000 lei capital fix, profitul la 1000 lei capital fix, viteza de rotatie a
activelor circulante, consumurile specifice de resurse pe unitatea de produs, gradul de utilizare a
capacitatii de productie, investitia specifica, termenul de recuperare a investitiilor etc.

v’ Indicatori de efecte: capacitatea de productie, productia fizica, productia marfa, cifra de afaceri,
profitul, incasari valutare etc.

v Indicatori financiari (indicatori de lichiditate, solvabilitate, rentabilitate, gestiune, echilibru financiar).



EUROPEAN UNION

ROMANIA - B/UL&R‘” §<¥>

CGmera de Comert,

:0 P “v'. "
K Industrie
GOVERNMENT OF BULGARIA 6 . Le ' ' e” - ey

Mehedint

** EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE!

Indicatorii financiari cei mai frecvent utilizati sunt:
v’ Indicatorii de lichiditate;

v’ Indicatorii de solvabilitate;

v’ Indicatorii de rentabilitate;

v’ Indicatorii de gestiune;

v’ Indicatorii echilibrului financiar.
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